
id_llamada #ALEATORIO hora_inicio origen edad sexo localidad

463464 17 ############ WhatsApp 31 Hombre KENNEDY

462788 41 ############ Teléfono 15 Hombre CIUDAD BOLIVAR

471553 333 ############ WhatsApp 25 Mujer KENNEDY

464277 613 ############ WhatsApp 34 Hombre BOSA

469979 708 ############ WhatsApp 23 Mujer KENNEDY

469918 771 ############ WhatsApp 18 Mujer LA CANDELARIA

462205 914 ############ WhatsApp 20 Hombre FONTIBON

471568 1155 ############ WhatsApp 37 Hombre ENGATIVA

465004 1920 ############ WhatsApp 12 Mujer ENGATIVA

469938 2181 ############ WhatsApp 13 Mujer KENNEDY

463640 2201 ############ Teléfono 34 Hombre USME

462328 2584 ############ WhatsApp 43 Mujer SAN CRISTOBAL

465018 2809 ############ WhatsApp 20 Mujer KENNEDY

463473 2947 ############ WhatsApp 15 Mujer TEUSAQUILLO



467388 2972 ############ Teléfono 53 Hombre SUBA



RIESGO motivo linea entidad observaciones profesional

ALTO Salud Física Información mapaes

ALTO Seguimiento a casoRemisión a ... SIRC-EAPB idea suicida mapaes

ALTO Idea suicida Remisión a ... SISVECOS idea suicida mapaes

ALTO Idea suicida Información usuario no responde el chat mapaes

ALTO Seguimiento a casoReferenciación a ...consultorios de las universidades mapaes

ALTO Seguimiento a casoRemisión a ... SIRC-EAPB emocionales mapaes

ALTO Seguimiento a casoReferenciación a ...vespa uso y abuso de sustancias mapaes

ALTO Seguimiento a casoSolicitud red de apoyo mapaes

ALTO Búsqueda de red de apoyoOrientación no se realiza activación y que la menor no vive en Bogotá eps en tolima  mapaes

ALTO Búsqueda de red de apoyoOrientación mapaes

ALTO Pérdida o dueloRemisión a ... SIRC-EAPB pérdida o duelo mapaes

ALTO Pérdida o dueloReferenciación a ...consultorio psicológico mapaes

ALTO Idea suicida Remisión a ... SIRC-EAPB idea suicida mapaes

ALTO Seguimiento a casoOrientación usuario no continua en el chat no brinda datos mapaes



ALTO Seguimiento a casoReferenciación a ...central de urgencias y emergencias 123 mapaes



MONITOREO RECOMENDACIÓN 

MC corresponde a Vacunación

id 462800 Remisión con error en la 

entidad, se registra como SIRC 

corresponde a SISVECOS

1) id 471547, 471553 y 471554 Error en 

MC, al ser Remisiones y Referenciación, 

corresponden a Seguimiento a caso. 2) Es 

importante sumar la Remisión a SIVIM por 
id 464278 al ser un contacto telefónico de 

seguimiento, fallido, la línea de 

intervención no corresponde con 

Acompañamiento. 

MC corresponde a Noviazgo

MC corresponde a Pérdida o duelo

1) MC corresponde a Uso o abuso de 

sustancias. 2) id 462205, error en línea de 

intervención, corresponde a Remisión

id 471568 y id 471567 error en línea de 

intervención, se registran como 

Seguimiento y Solicitud de apoyo. Se 

entiende por orden que, corresponden a 

Remisión a 123 y Seguimiento,

id 465006 error en línea de intervención, 

al ser Referenciación corresponde a 

Seguimiento a caso

MC Busqueda de Red de Apoyo no 

corresponde, usuaria refiere: "Lo que pasa 

es que últimamente no he tenido como 

ganas de vivir Más. Es que yo tengo una 

"amiga" que me trata muy feo pero". No 

se identifica en la intervención la oferta 

institucional. 

id 463640 error en MC, al ser una 

Remisión corresponde a Seguimiento a 

caso

Error en MC al ser una Referenciación 

corresponde a Seguimiento a caso

Error en MC al ser una Remisión 

corresponde a Seguimiento a caso

Se registra como MC Seguimiento a caso, 

no obstante, no se encuentran registros 

previos con el número de contacto. 



id 467385 y 467375, error en MC, al ser 

Remisiones corresponden a Seguimiento a 

caso 


